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Utelem této politiky je poskytnout pacientéim informace o Politice finanéni pomoci Allegheny Health
Network (AHN) {,Politika“). Politika popisuje proces urfovani naroku pacienta na finanéni pomoc
souvisejici s jeho Gétem za lékafskou péci u AHN, typy finanéni pomoci dostupné kvalifikovanym
pacientim a sluzby, které jsou zahrnuty a vyloudeny v rdmci této Politiky, stejné jako G¢tovani a inkaso,
které se tyka pacient(, ktefi maji narok na finan¢ni pomoc. Navic Politika uvadi uréité prvky fakturace
pacientl a proces inkasa, které se tykaji pacient(, ktefi hledaji a dostavaji pomoc podle této politiky.

ROZSAH

Poslanim AHN je nabizet jednotlivelim v komunité pfistup k |€kafské péci, véetné téch, ktefi mohou mft
potiZe s placenim za sluZby kvili emezenym finanénim zdrojam a pfijmam. AHN bude bez omezeni
poskytovat pédi v urgentnich pfipadech jednotlivc(im bez ohledu na jejich schopnost platit. Tyto zdasady
se vztahuji na veskerou naléhavou a jinou lékaisky nezbytnou pédi poskytovanou nemocnicemi AHN,
vietné péée poskytované v téchto nemocnicich jakymkoli podstatné souvisejicim subjektem (jak je
definovano dfadem Internal Revenue Service).

Nemocnice AHN, kterych se tyka tato Politika jsou Allegheny General Hospital, Allegheny Valley Hospital,
Canonsburg Hospital, Forbes Hospital, Grove City, Jefferson Hospital, Saint Vincent Hospital, West Penn
Hospital, Westfield Memorial Hospital, Wexford Hospital, AHN Harmar Neighborhood Hospital, AHN
McCandless Neighborhood Hospital, AHN Brentwood Neighborhood Hospital a AHN Hempfield
Neighborhood Hospital. V pfiloze C je seznam poskytovatelll péce, kterych se tato Politika tyka,

a poskytovatelll, kterych se netyka. Dalsi a samostatné pozadavky pro Westfield, New York jsou
uvedeny v pfiloze E.

Tato Politika se pravidelné reviduje a mlzZe byt revidovdna kdykoliv, kdy to obchodni poZadavky
vyZaduji. Tato Politika byla pfijata pfedstavenstvem AHN a pfislusnym pfedstavenstvem nemocnice
AHN a tato pfedstavenstva musi schvdlit jakékoli podstatné zmény této Politiky; za pfedpokladu, Ze
piedstavenstvo AHN a nemocnice AHN povéfily financniho feditele AHN, aby proved| jakékoli zmény
Politiky, které jsou nutné k tomu, aby byla Politika v souladu s platnymi zdkony, a jakékoli jiné
nepodstatné zmeény, které jsou nezbytné a Zadouci.
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DEFINICE

s w s

Obecné Gctované &astky (AGB): AGB jsou definovany jako &astky obecné Gétované za naléhavou nebo
jinou lékafsky nezbytnou pédi jednotlivelim, ktefi maji pojisténi pokryvajici takovou péci stanovenou
v souladu s oddilem 1.501({r}-5(b).

V souladu s pozadavky Internal Revenue Code Section 501{r} pouZivd AHN metodu ,Look-Back” k uréeni
AGB pro naléhavou nebo jinou lékafsky nezbytnou pédi, jak je uvedeno v 26 C.F.R. C4sti 1,53 a 602. AGB
se vypotita vydélenim souétu &astek viech naroki AHN na pohotovastni a jinou lékafsky nezbytnou pédi,
ktera byla povolena soukromymi pojistiteli, poplatky za sluiby Medicare a Medicaid b&hem piedchozich
12 mésich souétem souvisejicich hrubych poplatkd za tyto naroky. Vypotty AGB nemocnice jsou uvedeny
v pfiloze D.

Na zakladé ndvodii v oddilu 501(r) zdkona Internal Revenue Code Section omezuje AHN astky uctované
za naléhavou nebo jinou lékafsky nezbytnou pédi poskytnutou jednotlivedm, ktefi maji nérok na finan€ni
pomaoc. Po uréeni zplisobilosti pro finanéni pomoc se témto jednotlivedim nebude G&tovat vice neZ AGB.

Vefejnost miiZe snadno ziskat informace tykajici se AGB a zplsobu, jakym se vypocitava, pisemné
a bezplatné na nasledujici webové strance [https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills] nebo
pisemnym dotazem na nasledujici adresu:

Charity Care Policy
Director Financial Advocacy
Allegheny Health Network
10th Floor, 4 Allegheny Center
Pittsburgh, PA 15212

Nékters aktiva vylouZend z posouzeni finanéni pomoci: Diichody oddélené v penzijnich fondech, 401(k)
nebo jinych podobnych penzijnich investiénich Gétech, primdrni bydlisté a primarni nastroj nebudou
zahrnuty do vypodti pro stanoveni zplsobilosti pro finanéni pomoc.

Stav zdravotni nouze: Definovadno v éasti 1867 zakona Social Security Act {42 U.S.C. 1395dd). Nouzovy
zdravotni stav je definovén jako zdravotni stav projevujici se akutnimi symptomy dostatecné zdvainosti
{vEetnd silné bolesti, psychiatrickych poruch a/nebo symptoma zneuZivani ndvykovych latek), takie Ize
divodnd oéekdvat, e absence okamfZité 1ékaiské pomoci bude mit za nasledek (1) vaZné ohrozeni zdravi
jednotlivce (nebo ve vztahu k t&hotné Zené zdravi Zeny nebo jejiho nenarozeného ditéte), (2) vainé
poikozeni télesnych funkei nebo (3) vainé poruchy funkce kteréhokoli télesného orgdnu nebo jeho &asti.

Mimofadna inkasa {ECA): Definovéno tak, aby zahrnovalo nasledujici podle oddilu 501(r) Internal
Revenue Code;

¢ Prodej dluhu tfeti strané, kromeé uritych vyjimek
+ HIa3eni nepfiznivych informaci agenturdm pro evidenci spotfebitelskych tvérli nebo
uvérovym kancelafim
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e Provadéni innosti, které vyZaduji pravni nebo soudni proces, mimo jiné véetné
nasledujicich:
"  Zfizenizastavniho prava k nemovitosti (s urgitymi vyjimkami)
= Exekuce nemovitosti
* QObstaveni nebo zabaveni bankovniho U¢tu nebo jiného osobniho majetku
= Podani ob&anskopravni Zaloby
= Zatéeni osoby
= Vystaveni jednotlivce soudnimu pfikazu
= Exekuce mzdy

Rodina: Podle definice tGfadu pro s¢itani lidu, skupina dvou nebo vice lidi, ktefi Ziji spoleéné a kte¥i jsou
pfibuzni narozenim, sfiatkem nebo adopci. Podle pravide! Internal Revenue Service, pokud pacient
uvede nékoho jako zévislou osobu na svém dariovém pfiznani k dani z pfijmu, miZe byt povaZovan za
zévislou osobu pro Géely poskytovani finanéni pomoci podle té&chio zdsad.

Znevyhodnéné osoby podle Federal Poverty Guidelines: Federal Poverty Guidelines jsou smé&rnice,
které jsou katdoro&né aktualizovany ve Federalnim rejstfiku Ministerstvem zdravotnictvi a socidlnich
sluZzeb Spojenych statd na zékladé pododdilu (2) oddilu 9202 hlavy 42 zakoniku Spojenych statl
americkych,

Finanéni pomoc: Uplna nebo Eastecna dprava poplatki za slutby poskytované pacientiim nemocnicemi
AHN, zamé&stnanymi |ékafi a nezaméstnanymi lékafi a dalSimi pfidruZenymi organizacemi, které jsou
uvedeny v pfiloze C, podle zpiisobilosti k programu, ktery je zaloZen na kvalifikaZnich kritériich AHN.

Ruéitel: Osoba jina nei pacient, kterd je odpov&dnd za zaplaceni pacientova Giétu nebo dluhu, pokud
pacient fakturu nebo dluh neuhradi nebo neni schopen zaplatit.

Hrubé poplatky: Uplatiiuji se stanovené sazby a celkové poplatky AHN za poskytovani sluieb péée
o0 pacienty pfed smluvnimi pfispévky (vietné vyjednanych slev), jinymi srazkami z pFijm( a platbami.

Pfijem: Rodinné pfijmy zahrnuji platy, ndhradu mzdy v nezaméstnanosti, vyZivné na déti, veikeré
zévazky na zdravotni pé¢i, alimenty, pfijem ze socidlniho zabezpeéeni, invalidni dichod, diichod,
najemne, licentni poplatky, pfijmy z nemovitosti a svéfenskych fonda, pfijmy z rozhodnutf soudu,
dividendy a pFijmy z drokd. stejné jako jakékoli jiné formy zdanitelného p¥ijmu, pokud nejsou vyslovné
vylouceny, jak je uvedeno v tomto dokumentu. Nékteré poloZky budou vylouéeny ze zvaieni pfi
testovani provddé&ném podle téchto zésad, véetné vlastniho kapitalu v primarni rezidenci, u&td
penzijniho planu a nezruditelného svéfenstvi pro dcely pohfbu a federdlnich nebo stitem spravovanych
vysokodkolskych spoficich plant. V pfipadé pacientd miad$ich 18 let zahrnuje rodinny pfijem pfijem
rodiél a/nebo nevlastnich rodicl, nesezdanych nebo partnera (ktefi mohou, ale nemusi it s nezletilym).

Roéni pfijem je pro tcely téchto zdsad stanoven na rocni bazi pomoci informaci o p¥ijmu poskytnutych
pacientem. Obecné plati, Ze rocni pfijem bude odvozen z posledni oficidlni tabulky téchto éastek
prostfednictvim kontroly dafiovych pfizndni, W-2, vyplatnich listli a/nebo jinych relevantnich
podplrnych dokumenti a informaci poskytnutych AHN b&hem procesu Zadosti. V pfipadé potfeby mize
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AHN pro tyto informace o pfijmu pouZit pfiméfenou metodologii, aby odvodila odhad roénihe péijmu,
kdyz informace o pfijmu nejsou k dispozici za posledni cely rok nebo kdyZ nedavné zmény v pacientové
pfiimu vyZaduji prezkum.

Neddvné okolnosti, jako je ztrata zaméstnani, ziskani zaméstndni, zména zaméstnani atd., spolu
s uplatnénim pfiméfeného tsudku ze strany AHN, mohou byt podie vlastniho uvéZeni AHN zohlednény
pfi vwpoétu roéniho pfijmu a uréovéni ndroku na finanéni pomoc podle t&chto zasad.

Likvidni aktiva: Likvidni aktiva zahrnuji hotovost, Seky, spofici Gty a ucty penéiniho trhu, depozitni
certifikaty, podilové fondy, dluhopisy a dalii podobné finanéni nastroje v drieni pacienta nebo rucitele.
Likvidni aktiva pfevy3ujici &astky uvedené v pfiloze F musi byt pouZita na jakoukoliv platbu nebo diuh
vici AHN pired zvaZenim finandni pomoci.

Zdravotni potiZe: Pro uéely této Politiky se m4 za to, Ze fyzickd osoba odpovédna za pacienta, po
vyEerpéni viech likvidnich aktiv, pojisténi a dalSich vyhod tietich stran dosahujici nebo pfekracujici 25 %
roéniho pfijmu jednotlivce, se dostala do zdravotnich potizi.

Lékafsky nutné: Definované Centers for Medicare a Medicaid Services jako sluZby nebo poloZky
pfiméfené a nezbytné pro diagnostiku nebo |é€bu nemoci nebo trazu.

KRITERIA PRO KVALIFIKACI (A PROCES ZiSKANI) FINANCNI POMOCI
1. Piehled procesu

Pacienti, ktefi hledaji finantni pomoc, musi provést fadu dileZitych krokd, které jsou obecné
kategorizovany nize.

A. Pacient musi porozumét kritériim pro kvalifikaci a drovni finanéni pomoci dostupné v rdmci
této Politiky

B. Pacient projde procesem pfihladeni

AHN stanovi finanéni pomoc

D. V ptipadé schvaleni je finanni pomoc zaslana na dfet pacienta

0

2. Jsou dostupna kritéria pro kvalifikaci a finanéni pomoc

Bydli$té: Pacient musi byt obéanem Spojenych statd americkych mit trvaly legdlni pobyt ve
Spojenych statech americkych a rezidentem Commonwealth of Pennsylvania nebo statu New York
pro Westfield Memaorial Hospital. Zahraniéni pacienti nebo nelegéini imigranti mohou ziskat finanéni
pomac, pokud maji ndrok na Medicaid. Mohou existovat zviastni okolnosti pro zahraniéni pacienty
{napt. autonehada, naléhavd nemoc), za kterych by podle vlastniho uvazeni AHN mohli byt tito
jednotlivci zvaZovéni pro kvalifikaci pro finanéni pomoc podle Politiky.

PoZadavek na pacienta, aby nejprve shdnél jiné dostupné zdroje financovani: Pacient musi byt
schopen prokdzat snahu v dobré vife, Ze poZadal o cenové dostupné aliernativy zdravotnich dévek

a vyhovél jim {napf. ndrok na Medicaid a dalsi dotované programy zdravotni péce podle zékona
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o cenové dostupné pédi), nebo poskytnout dikaz, Ze pacient by nesplfioval pozadavky zplsobilosti
pro pokryti programu Medicaid nebo jinych programi.

* QOdmitnuti hledat jiné zdroje financovani: Finanéni pomoc nebude poskytnuta pacientim,
ktefi odmitnou vyuZit moZnosti pojisténi, které majf k dispozici, a pacienttim, ktefi
nevy&erpali viechny zdroje pojistného plnéni {(napi. dny doZivotni rezervy Medicare).

Typy slufeb, na které se vztahuje finanéni pomoc Finanéni pomoc se bude vztahovat pouze na

akutni a dalsi lékarsky nezbytné sluzby. Nékteré sluzby, na kieré se nevztahuje finantni pomoc
podle této Politiky, jsou popsény v pfiloze A. Finanéni pomoc nebude k dispozici pro zavazky vzniklé
v pfipad&, #e pacient odmitne propusténi a jsou mu Gctovany dalsi poplatky, které jsou z lékaFského
hlediska povaZovany za zbyteéné. Co se ty€e nakladil na léky, slevy Finanéni asistence se vztahuji
pouze na léky podavané AHN b&hem pobytu na lGZku nebo v ambulanci. Tyto slevy se nevztahuji na
$4dné jiné Iéky nebo zasilky receptd. Finanéni pomoc se nevztahuje na sluZby hrazené pojistovnou,
ktera odmitla sluzby z diivodu soudniho sporu, nedostateéné spoluprace ze strany pacienta nebo
obdrzeni (& spoléhani se na) chybné informace poskytnuté pacientem.

Kritéria a wpotet finanéniho pozadavku: Existuji t¥i zakladni finanéni kritéria, kterd se uplatfiuji, aby
se uréilo, zda ma pacient finanéni prostfedky na zaplaceni a zda tento pacient spliiuje narok na
finan&ni pomoc podle této Politiky, za pfedpokladu, Ze jsou spinéna i daldi kritéria v Politice {jako je
bydlistg).

1. Nejprve jsou zjisténa likvidni aktiva pacienta (viz definice likvidnich aktiv vy3e). Pokud likvidni
aktiva prekro€i vypoditanou prahovou Grovedi uvedenou v pfiloze F, musi byt viechna likvidni
aktiva nad prahovou Grovni nejprve poufita k ihradé pfipadného zlstatku, ktery pacient dluzi
AHN.

2. Po dokonéenitohoto kroku, pokud pacient stéle dluZi zdistatek, bude pacient hodnocen na
zékladé pfijmu. Pokud je pfijem domacnosti pacienta a/nebo rutitele niz3i ne 200 % smérnic
Federa! Poverty Level {(FPL), pak 200 % ziistatku, za ktery je pacient stale odpové&dny a pro ktery
je v ramci této Politiky k dispozici finanéni pomoc, bude AHN odpustén. V pfipadé pacienta nebo
rutitele, jeho? roéni pfijem je vy33i nez 200 % FPL, neni k dispozici Zadna finanéni pomoc, pokud
nespliiuje podminky pro zdravotni potize, jak je popséno nize. Aktudlni pokyny a tabulku FPL
naleznete v priloze B.

3. Misto kroku 2 miiZe pacient prokazat zdravotni potiZe. Pacienti, ktefi spliiuji kritéria zdravotnich
potiZi, maji nérok na stejnou finanéni pomoc jako jednotlivci, jejichz pFjem je nizsi nez 200 %
smérnic FPL.

AHN obecnd neposkytuje finan&ni pomoc pacientiim, jejichZ pfijem presahuje 200 % FPL, pokud
nespliiuji kritéria pro zdravotni potiZe.

AHN nepouziva 2adné pfedchozi rozhodnuti o zplsobilosti k finangni pomoci k predpokladanému
schvéleni pacienta pro finanéni pomoc. KdyZ finanéni pomoc pacienta skonéi, musi pacient znovu
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poZadat. Obecné plati, Ze jakmile se jednotlivec kvalifikuje, kvalifikuje se a zfistavé zplsobily pro
finanéni pomoc po dobu Sesti mésich, neZ bude vyZadovat novou kvalifikaci na finanéni pomoc podle
Politiky. Navic se Zadost o finantni pomoc podand a schvélena v kterékoli nemocnici AHN vztahuje
na viechny nemocnice AHN s vyjimkou nemocnice Westfield Memorial Hospital.

3. Proces pfihlaseni

Pacienti musi vyplnit formulaf Zadosti o financni pomoc AHN, aby byli posuzovéni podle Politiky.

Pacienti musi jako doklad o pfijmu a/nebo majetku pFedlo?it jeden nebo vice nize uvedenych formulafa
podplirné dokumentace:

¢ Formuléf federdlni dané z pfijmu 1040 nebo jiny federalni formulaf (formulare)
pouZivany k vykazovani dani za pfedchozi rok (s vysvétlenim jakychkoli vyznamnych
zmén pfijma)

¢ Kapie plateb (za poslednich 30 dni)

* Jako soucdst procesu #adosti mize byt poZzadovano pisemné potvrzeni jakychkoli jinych
ziskanych prijmi (napf. alimenty, vyZivné na déti, invalidni dichod, starobni diichod,
pfijmy z prondjmu, potvrzeni pfijma ze samostatné vydéleéné &innosti (vykaz zisku
a ztraty za posledni mésic), socidlni zabezpeleni, podpora v nezaméstnanosti, VA davky
a nahrady délnikim)

* Bankovni vypisy za posledni mésic pfed datem Zidosti o finan&ni pomoc

e Oznameni o upadku, kterd vedou k tomu, Ze data doruéeni se berou v tivahu v procesu
upadku

» Cestné prohlageni, které doklada informace o pfijmu/majetku pacienta/ruéitele, které
ho kvalifikuji pro finanéni pomoc

¢ Pokud je to moiné a dostupné, doklad o pobytu v azylovém domé nebo prohlaseni
o bezdomovectvi

Zédosti musi byt doru€eny do 240 dnii ode dne, kdy AHN poprvé zaslala pacientovi vy(¢tovani po
propusténi (déle jen ,obdobl podévéni Zadosti”). Pokud pacient nepFedlozi Gplnou #adost nebo nepodé
#adost véetn& viech poZadovanych podplrnych dokumenti v této Ihité pro podani z4dosti, miiZe to mit

za nasledek zamitnuti finanéni pomoci.

» Obdobi oznameni je obdobi, b&éhem kterého musi AHN informovat jednotlivce o této
Politice. Toto obdobi zagina dnem, kdy je jednotlivci poskytnuta péce, a kon&i 120. dnem
poté, co AHN poskythe jednotlivci prvni vytctovani po propusténi. Pokud pacient nepodd
zadost o financni pomoc do konce obdobi ozndmeni, AHN se miZe zapojit do Extraordinary
Collection Actions (Mimofédnych inkasnich akei) (ECA) za Géelem inkasa na Gget pacienta

* AHN bude pfijimat a zpracovavat Zadosti podané jednotlivcem b&hem del$iho obdobi
podévani Zddosti, které kon¢i 240. dnem poté, co AHN poskytne pacientovi prvni vyuctovani
po propusténi pacienta
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o Jakékoli Zadosti vyZadujici dodatecné informace budou mit za nédsledek, Ze pacientovi bude
zaslan dopis s zadosti o dodateéné informace. Zadateli lze také zavolat a sd&lit mu daldi
potfebné informace. Pokud béhem 240denni lhity pro podani Zadosti neobdrii AHN
viechny informace potfebné ke kvalifikaci pacienta, miZe Zadost o finanéni pomoce
zamitnout.

s Kompletni zadosti o finanéni pomoc s kompletni privodni dokumentaci zasilejte na déle
uvedenou adresu. Oddéleni Financial Advocacy Department miZe poskytnout informace
o této Politice a je odpov&dné za spolupraci s pacienty pfi uréovani jejich zplisobilosti pro
finanéni pomoc

AHN Revenue Cycle Operations
Financial Advocacy
4 Allegheny Center, 10" Floor
Pittsburgh, Pa 15212

Pacienti poZadujici informace o této Politice nebo pomoc souvisejici s vyplnénim Zadosti by se méli
obrétit na oddéleni AHN Financial Advocacy Department na €isle 1-855-493-2500.

4. Uréeni finanéni pomoci

Jakmile je Zddost pacienta schvalena, je finan¢ni pomoc poskytovana na cbdobi Sesti mésic pocinaje
datem schvdleni. AHN pouZije tpravy finanéni pomoci na pfedchozi Géty, které jsou do 240 dnii od
prvniho vyuctovani pacienta po propuiténi, které spustilo aplikaci finanéni pomoci. AHN si viak
vyhrazuje pravo omezit zpétné aplikaci finanéni pomoci na éasové ramce pfesahujici to, co je obecné
poiadovano podle 501(r}. Obecné by toto omezeni platilo pouze v ptipadé, Ze existuji mimofadneé
rozdily mezi soucasnou finanéni situaci pacienta a jeho finanéni situaci v obdobi Sesti mésicd pfed
schvalenim a pokud jsou tyto rozdily také doprovéazeny jasnym ndznakem, Ze v pfedchozim obdobi byly
k dispozici dostatecné financni prostfedky nebo pfijem na zaplaceni dluinych lékatskych Gétd.

Slevy finanéni pomoci se vztahuji pouze na ¢astky, za které odpovida pacient; nebudou zahrnuty Zadné
Castky placené pojistovnami. Rozhodnuti, zda je jednotlivec zpGsobily pro finanéni pomoc, maze
zohlediovat fadu rliznych okolnosti, véetné nasledujicich:

e Pacient nema Medical Assistance ani odpovidajici pojisténi

s Pacient vyZerpal benefity pojisténi

*  Primarni pojisténi poskytlo platbu, ale existuje sekundarni odpovédnost

¢ Pacient je povaZovan za nemajetného kv(ili zdravotnim potiZim

¢ Pozlstalost zemielého pacienta bude vyferpana na uhradu dluZnych &astek

* Pacient predloZil rozsudek o tpadku, ktery ma dopad na povinnost pacienta zaplatit za
sluzby poskytnuté v dotlené dny

¢ Pacient je bezdomovec nebo ma prokazany pobyt v azylovém domé pro bezdomovce
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AHN bezodkladné zpracuje vechny zadosti o finanéni pomoc a zadle pacientovi nebo Zadateli pisemné
do 14 dnli od obdrzeni vypInéné Zadosti ozndmeni o svém rozhodnuti o zplsobilosti pacienta nebo
Zadatele k poskytnuti finanéni pomoci.

AHN neodmitne Z4dost na zékladé toho, Ze 7adatel neposkytne jiné informace nebo dokumentaci ne¥
informace nebo dokumentaci popsanou v této Politice nebo ve formulafi #4dosti o finanéni pomoc.

Pacient mlZe pozdadat o pfezkoumdni jakéhokoli odmitnuti finanéni pomoci AHN. Pacient musi podat
zadost o pfezkoumani tistné nebo pisemné do 30 dnl od obdrZeni zamitnuti finanéni pomoci. Jakmile
AHN obdr7i Zadost o pfezkoumdni, provede clen vedeni oddéleni Financial Advocacy nebo jim povéfens
osoba pfezkum do 30 dnd, po obdrieni nebo ovéfeni jakékoli dali informace potfebné k dokonéeni
pozadovaného pfezkumu.

Pokud schvélenim finanéni pomoci vznikne na tiftu pacienta zistatek {ivér, ktery vyplyva pfimo

z pfedchozi platby provedené pacientem nebo jménem pacienta za €4st G¢tu pacienta), pak pacientovi
nebo souvisejicimu pfijemci platby budou vraceny viechny souvisejici platby vyplyvajici z péce
poskytnuté béhem obdobi, na které je schvélena Finanéni pomoc, ale pouze za Géty nebo data sluZeb, na
ktera se Finanéni pomoc konkrétné vztahuje.

Jakakoli dprava uctu pacienta vyplyvajici ze schvaleni finanéni pomoci musi byt schvalena pfisludnym
opravnénym personalem AHN. Upravy Gétu pacienta {na zakladé hrubych poplatki) navrhované v rdmci
téchto zdsad musi mit nasledujici Grovné schvéleni:

Financial Advocacy Designee 0-10 000 USD
Financial Advocacy Director 10 001-50 000 USD
Revenue Cycle Vice President 50 001-100 000 USD
Chief Revenue Cycle Officer 100 001-250 000 USD

Finanéni feditel AHN nebo jim povéfend osoba zkontroluje a schvdli viechny zmény na Gétu pacienta,
které v souvislosti s finanéni pomoci pfekro&i 250 000 USD.

5. Piedpokladané stanoveni zpischilosti

AHN chépe, Ze n&ktefi pacienti nemusi byt schopni vyplnit Zadost o finanéni pomoc, vyhovét 7adostem
o dokumentaci nebo nebudou jinak reagovat na proces Zidosti. V disledku toho mohou nastat
okolnosti, za kterych je kvalifikace pacienta pro finanéni pomoc stanovena bez vyplnéni formalni adosti
o finanéni pomoc. Za téchto okolnosti mohou nemocnice AHN vyuZit jiné zdroje informaci

k individuélnimu posouzeni finanéni potfeby. Tyto informace mehou umoZnit AHN uéinit informovang
rozhodnuti o finanénich potfebdch pacientt, ktefi nereaguji, s vyuZitim nejlepdich dostupnych odhadi

v piipadé absence informaci poskytnutych pfimo pacientem.

AHN miZe vyuZit tfeti stranu k provedeni kontroly informaci o pacientovi za Géelem posouzeni finanénf
potfeby. Toto pfezkoumani vyuZivéd madel uznavany zdravotnictvim, ktery je zaloZen na vefejnych
databdzich zaznaml. Tento prediktivni model zahrnuje data z vefejnych zdznam{ pro vypocet skére
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socioekonomické a finanéni zplsobilosti, které zahrnuje odhady pfijma, aktiv a likvidity. Tato
technologie je navrZena tak, aby vyhodnotila kaZzdého pacienta s vyuZitim norem, které obecné
uplatiiujeme v rémeci této Politiky, a pouZiva se, kdyZ nejsou od pacienta dostupné konkrétni informace.

AHN pfijima opatfeni, aby £as od fasu pFezkoumala tento pfedpokladany proces a zva?ila, zda vede
k rozhodnuti o Zadosti o finan&ni pomoc pfijatelnou pro AHN, pokud pacient neni schopen dokoné&it
tradiéni proces podavani Zadosti.

Pokud je takova technologie tfeti strany poufZita jake zdklad pro pfedpokladanou zpiisobilost, sleva
poskytovana podle téchto zdsad bude poskytnuta na zpisobilé sluZby pouze pro konkrétni daturmn sluzby
a pacient bude informovan o takovém rozhodnuti a vyhodéch za okolnosti, kdy takové sdéleni je
vyZzadovano podle nafizeni.

6. Nékteré aspekty fakturace a inkasa souvisejici s finanéni pomoci

YWy

AHN se snafi ziskat vedkeré odpovidajici ihrady od tfetich stran, které jsou splatné za poskytnuté sluzby,
aby se sniZila finanéni zatéZ pro pacienta a AHN. Pokud kryti tfeti stranou nepokryje poskytované sluiby
nebo neni Zadné kryti tieti stranou, ofekdva AHN pfimérenou platbu od pacienta za poskytnuté sluzby,
pokud pacient nechdrzi finanéni pomoc podle téchto zdsad. Fakturaéni a inkasni politiky spole€nosti
AHN musi byt v souladu s federélnimi a narodnimi pfedpisy a zakony upravujicimi fakturaci a inkaso za
zdravotni pédi.

AHN mizZe provadét béZné inkasni akce (stejné jako ECA) vOéi pacientim, ktefi nemaji narok na finanéni
pomoc, nebo pacientiim, ktefi jiZ nespolupracuji, v dobré vite na zaplaceni dluinych £istek,

AHN obecné aplikuje obvykly proces inkasa na &ast iCtu, za ktery odpovidd pacient. Pokud &&st, za
kterou odpovidé pacient, zistane nezaplacena po normalnim vymahéni, Gfad AHN Revenue Cycle Office
pfifadi nebo doporuéi pfifazeni nezaplaceného zlstatku do stavu nedobytnych pohledavek v souladu se
svymi zavedenymi politikami a postupy.

Jakmile je (et klasifikovan jako nedobytny dluh, mdZe AHN podniknout riizné kroky, aby pokraéoval
proces vymahdni. AHN miZe k inkasu pouZit jeden nebo vice ECA. AHN se viak mi¥e podle svého
vyhradniho uvéZeni rozhodnout pouiit techniky pFedpokladané zpdsobilosti k uréeni zpisobilosti pro
finanéni pomoc pied zahéjenim jakéhokoli ECA souvisejiciho s tity, kde pacient nepodal Z4dnou 7adost
o finanéni pomoc. Pokud pacient spini pfedpoklady zpfsobilosti pro finanéni pomoc, nebudou zahajeny
Zadné ECA a snaha o vybér bude na uétu ukonéena.

Uity pacientdl, kterym byla udélena pfedpokladana zplsobilost, budou podie této Politiky klasifikovény
jako charitativni péde. Takové Uty nebudou zasilany do inkasa, nebudou pfedmétem daldich inkasnich
akei a nebudou zahrnuty do nakiad( na nedobytné pohledavky nemacnice.,

Zasady AHN tykajici se neodkladné lékafské péle zakazuji vybirdni plateb pied pfijetim slufeb nebo
inkasni &innosti, které by mohly narusovat poskytovani neodkladné |ékafské pége.

Zadné ECA nebudou vymahany na adném pacientovi do 120 dni od odeslani prvniho vyuétovani po
propuiténi a bez pfedchoziho vynaloZeni pfiméfeného Gsili k uréeni, zda ma dany pacient narok na
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finantni pomoc. Oddéleni AHN Financial Advocacy je odpovédné za rozhodnuti, e bylo vynaloieno
pfimé&fené Gsili, aby se urtilo, zda ma pacient narok na finanénf pomoc pfed zahdjenim jakéhokoli ECA.
Priméfené Gsili zahrnuje, ale neni omezeno na:
¢ QOvéfeni, Ze pacient ma nezaplacené Géty a Ze viechny zdroje plateb t¥etich stran
byly identifikovany a vy(&tovany AHN
e Zavedenizakazu inkasnich akci vedenych proti nepoji$ténému pacientovi, dokud
nebude pacient sezndmen s touto Politikou a nebude mit pfileZitost poZadat
o finanéni pomoc
* Pisemné vyrozuméni pacienta o jakychkoli dal3ich informacich nebo dokumentaci,
které je tfeba pfedioZit pro uréeni ndroku na finanéni pomoc
» Potvrzeni, zda pacient podal Zadost o kryti v rdmci Medicaid nebo jinych vefejné
sponzeorovanych program( zdravotni péle, a ziskani dokumentace o takovém podani
*  AHN nebude uplatfiovat ECA, dokud nebude Zadost o pokryti zdravoini péée
vyfizena, ale jakmile bude stanoveno pokryti, budou nasledovat b&#né akce inkasa
za predpokladu, Ze pacient nema k dispozici Zadné daléi vyhody podle této Politiky
s Zaslani pisemného ozndmeni ECA pacientovi, Ze AHN maZe zahdjit nebo obnovit,
pokud pacient nedokonéi Zadost o finanéni pomoc
s Zaslani pisemného ozndmeni ECA pro pacienta, Ze AHN miZe zahajit nebo obnovit,
pokud platba neni obdriena do 30 dnii po pisemném oznameni

Podle federdlnich pFedpisii je AHN povoleno provadét ECA po 120denni oznamovaci |hité od data
prvniho vydétovani po propusténi zaslaného pacientovi. Kdykoli b&hem 120 dnil po poééteénim
120dennim oznamovacim obdobi viak AHN pfijme a zpracuje #4dost pacienta o finanéni pomoc a Usili
ECA b&hem tohoto obdobi skonéi, dokud nebude rozhodnuto, zda ma pacient narok na finan&ni pomoc.
Celkova doba, po kterou bude AHN pfijimat a zpracovéavat Zadosti o finanéni pomoc, je tedy 240 dni od
data prvniho vyadtovani po propusténi zaslaného pacientovi

Z&dnd inkasni agentura, pravnicka spole&nost ani jednotlivec nesmi zahajit pravni kroky proti pacientovi
za nezaplaceni ictu AHN bez pisemného souhlasu AHN Chief Revenue Cycle Officer nebo zmocnénce.

V pfipadé upadku pacienta, jakmile AHN obdrii dikaz o upadku, budou ckamZit& ukonéeny inkasni akce
na nevyrovnané zistatky vzniklé za viechny sluzby poskytnuté pfed a do data prohlaseni o upadku.

VYKAZY FINANCNT POMOCI

AHN bude dodriovat viechny federaini, narodni a mistni zakony, pravidla a pfedpisy a pozadavky na
podavani zprav, kieré se vztahuji na €innosti provadéné v souladu s touto Politikou.

Procesy a postupy finanéni pomoci budou pravidelné revidovany, aby bylo zaji$téno, Ze tato Politika je
uplatrtovana tak, jak je zde definovéno.,

Management oddéleni Financial Advocacy je hlavnim internim oddélenim odpovédnym za
shromaZdovéni, dokumentaci a hld$eni tykajici se finanéni pomoci, pod dohledem Chief Revenue Cycle
Officer a ve spojeni s kontrolorem AHN
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ZVEREINENI POLITIKY

Tato Potitika bude k dispozici v primarnich jazycich kaZdé oblasti sluZeb nemocnice AHN, na kterou se
vztahuje. Papirové kopie této Politiky, formulaF Zidosti a shrnuti této Politiky ve srozumitelném jazyce
budou k dispozici na vyiddéni a bez poplatku na uréenych vefejnych mistech v nemocniénich zaFizenich,
vietn& minimélné na pohotovesti (pokud existuje) a v prostorach pfijmu, a poitou. AHN bude pouZivat
standardni znaéeni a bro#ury, aby informovala své pacienty a navitévniky o jejich dostupnosti

zplisobem, ktery Ize rozumné oéekévat, e se dostanou k t&m &leniim komunity, ktef budou s nejvats
pravdépodobnosti vyZadovat finanéni pomoc. Kromé toha je tato Politika spolu s formuldfem Zadosti

a struénym shrnutim k dispozici na webovych strédnkéch AHN (https://www.ahn.org/financial-assistance-
ahn-bills).

REFERENCE

Internal Revenue Code section 501(r)

26 Code of Federa! Regulations 1.501(r})-1 through 1.501{r)-7

AHN Emergency Medical Treatment and Labor Act Policy (Policy stat ID 2538428).

PRILOHY

Piiloha A: Sluzby, které Politika finanéni pomoci nepokrjva

Piiloha B: Znevyhodnéné osaby podle Federal Poverty Guidelines

Pfiloha C: Seznam poskytovateld akutni nebao jiné nutné zdravotnické péde

Pfiloha D: Vypotei Allegheny Health Network Facility AGB

Ptiloha E: Samostatné a dodateéné pofadavky na finanéni pomoc Westfield Memorial Hospital
Pfloha F: Castky likvidnich aktiv

fached D. Yorrille Py S—

Podpis/Datum P Datum
Chief Financial Officer ief Revenue Cycle Officer
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